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50% zu 100%

http://mrg.bz/x9S0Owp
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Lose das Problem zu 100%  Freie niversicat o %
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Was ist das Problem? ree Universiat ol

Auftraggeber und Auftragnehmer
,Lost In Translation*
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Wer zahlt die Anforderungsanalyse?
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3. KOMPETENZ
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http://mrg.bz/11VGhd http://mrg.bz/cAS1HL
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4. REALISMUS
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Woran werden wir Scheitern?
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5. PLANUNG
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__; * \Was wird wann
‘ bendtigt?

/ N o w ] http://mrg.bz/ECZEAu

AG Netzbasierte Informationssysteme http://www.ag-nbi.de 21



Risiken

http://mrg.bz/nnbgx7
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>
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Puffer statt Uberstunden Freie Universtse o

® Interne
Deadlines
VOr
externen
Deadlines

Py =

http://mrg.bz/rXPRpl
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6. GETTING THINGS DONE
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| ohne Zeitdrvucg

nicht
wichtig 4
nicht
dringlich

Immer auf den letzten
Drucker
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Leistungen
Qualitat
A
Zeit Ressourcen
Termine Kosten
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Effektivitat und
Optimierung fuhren zu...

(L V') Berlin
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Delegieren bedeutet nicht...

®*Task 1 v
®Task 2 v
® Task 3 v
® Task 4 v
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Delegieren bedeutet... Freie Universitat

® eigene Vorstellung
haben

e |[nformationen
bereitstellen

® Deadline vereinbaren
e Zustimmung einholen

® Hol- und
Bringeschuld
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http://mrg.bz/AfjGYd
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8. AGILITAT
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Anforderungen werden sich andern

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/be/120513-BER-Flugbr%C3%BCcken.JPG



Auch der Kunde macht
Geschaft

® kundigt Vertrag

Freie Universitat

AT,
] NFI"-& .
& ) 5 Berh n
O <

s

e zahlt spat/unvollstandig/
gar nicht

* klagt

e crywartet immer mehr

Gultiger Vertrag?

http://mrg.bz/eLHKAD



Freie Universitat G(L$ Berlin

9. DOKUMENTATION
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e Anforderungsanalyse

e Spezifikation

e Angebot

e Protokolle (intern/extern)
e Quelltext

e Projektdokumentation
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Anforderungen und
Angebote
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e Ziele und
Lieferbestand-
telle
abstimmen
und eindeutig
formulieren.
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Anforderungen und
Angebote
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* Ansprech-
pal’tner Und
Mitwirkungs-
pﬂiChten
festlegen.
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® Treffen ohne
Agenda sollte
es nicht
geben.
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Treffen, das nicht dokumentiert ist,
hat nicht stattgefunden.




¥ Berlin

Freie Universitat ? )
- tokolle
Action-ltem-Pro

ction-1

® Ergebnisse aktueller
und vorangeg.

Art Betroffoy Stichwory
Punjse Vorherigey Protokole
re C h u n g Scholl Team

Fr. Schoyp wird 3.3.2002
geeignetes
Projektteam
Zusammen Stellen,
das die Rey lis lerung
iibernehme nkanp
Neue Punkyse
kt e 46 B alle Realis lerungs-
rotokollpun
®p

sofort festhalten

besch}ossen: Die in
beschriebene
Variante 3 wird

o ZUStimmung |
einholen (evtl.
stillschweigend)
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e Aufforderung (Aktion)
e verpflichtet Betroffenen zum Handeln
e erfordert Zustimmung des Betroffenen
e eindeutiger Endtermin

® Beschluss
e fur alle verbindlich
e erfordert Einigung
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S‘l'l TJ' /&
Protokollpunkte: E und F Freie Universitat 7

* Empfehlung

e Betroffener nicht anwesend oder keine
Einigung maoglich

e darf einseitig ausgesprochen werden

e nicht verpflichtend

® Feststellung
e personliche Sichtweise
e darf einseitig ausgesprochen werden
e nicht verpflichtend

45



S‘l'l TJ' /&
A 53
. . oy s L al 'f.:'___l
Abnahn 1€ rotokoll Frete Umversitat

e Uneingeschrankte Abnahme

e Eingeschrankte Abnahme

e \Verweigerung der Abnahme

e Stillschweigende Abnahme
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10. KOMMUNIKATION

http://www.huddle.com/blog/wp-content/uploads/2011/10/project-planning-678x214.jpg
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Ein Projekt ist ein kontinuierlicher Dialog
zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber, der zur Erreichung des
gewunschten Ergebnisses fuhrt. (Mangold
2004)
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Eine EinfUhrung in IT
Projekte
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e Qualitat

e Anforderungen

e Kompetenz

® Realismus

® Planung

® Getting things done
® Delegieren

e Agilitat

o W
e Dokumentation

e Kommunikation

http://mrg.bz/uU9y4A
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